Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Fries IT-Systems e.K.
Stand 20.01.2023

1. Geltungsbereich, Anbieter, Kunde

1.1 Die Fries IT-Systems e.K. Auf dem Roth 15, 66571 Eppelborn— nachfolgend Fries IT-Systems
genannt - erbringt alle Lieferungen und Leistungen ausschlie3lich auf Grundlage dieser
Geschaftsbedingungen. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fiir zukiinftige Geschéfte der
Parteien.

1.2 Von diesen Geschéaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden
erkennt Fries IT-Systems ohne ausdricklich schriftliche Zustimmung nicht an. Diese
Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlief3lich, wenn Fries IT-Systems in Kenntnis
entgegenstehender AGB des Kunden Ihre Leistungen

vorbehaltlos erbringt.

1.3 Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich
bestétigen.

1.4 Der Kunde ist gewerblicher Kunde sofern er nicht als Verbraucher gilt. Verbraucher ist jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.5 Die Fries IT-Systems ist Montag-Freitag 9:00 Uhr bis 16:30 mit Ausnahme von gesetzlichen
Feiertagen sowie dem 24.12. und 31.12. Uhr unter der Telefonnummer 06881/5954065 sowie per E-
Mail unter info@fries-itsystems.de zu erreichen.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1 Bei Produktinformationen und —Darstellungen auf den Webseiten, im Online-Shop sowie
Produktunterlagen, die ausschlieflich fur gewerbliche Kunden gekennzeichnet sind, verstehen sich
die genannten Preise, soweit nicht anders angegeben, zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Sonst sind erganzend bzw. nur die Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer angegeben.

2.2 Zeichnungen, Abbildungen, Mal3e, Gewichte und sonstige Angaben sind nur als N&herungswerte
zu verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften dar, es sei denn, sie
werden schriftlich ausdricklich als verbindlich bezeichnet.

2.3 Die Produktinformationen und —Darstellungen auf den Webseiten, im Online-Shop sowie
Produktunterlagen stellen kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern dienen dem Antrag des
Kunden auf Vertragsabschluss. Irrtimer und Anderungen in samtlichen Informationen und
Darstellungen bleiben vorbehalten. Durch Anklicken des Buttons [Bestellung abschlie3en] im Online-
Shop, der schriftlichen, mindlichen oder telefonischen Bestellung, gibt der Kunde einen verbindlichen
Antrag auf Vertragsabschluss ab.

2.4 Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-Mail bei Bestellung im
Online-Shop unmittelbar nach dem Absenden, bei schriftlicher, mundlicher oder telefonischer



Bestellung unverzuglich nach Zugang der Bestellung. Die Bestatigung des Zugangs stellt noch keine
Vertragsannahme dar.

2.5 Fries IT-Systems kann den Antrag auf Vertragsabschluss innerhalb einer Frist von fiinf Tagen
nach Erklarung durch den Kunden annehmen. Die Vertragsannahme erfolgt seitens Fries IT-Systems
durch Versand einer separaten Auftragsbestatigung (per E-Mail, Fax oder Brief) oder durch Versand
der Rechnung oder durch Auslieferung der Ware oder durch erste Erfullungshandlung der Leistung,
jeweils innerhalb von funf Tagen.

2.6 Bei gewerblichen Kunden sind die in der Auftragsbestatigung oder Rechnung genannten Preise
mafgebend.

2.7 Sollte die Auftragsbestatigung oder Rechnung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten der
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so ist Fries IT-Systems zur
Anfechtung berechtigt. Bereits erfolgte Zahlungen werden unverziglich erstattet.

2.8 Fries IT-Systems kann die Vertragsbedingungen insoweit &ndern, wie diese Anderungen auf neue
Umstande bei der gesetzlichen Umsatzsteuer sowie der regulatorischen Anderungen von Kosten fiir
besondere Netzzugange oder Zusammenschaltungen oder fir Dienste anderer Anbieter, zu denen
Fries IT-Systems Zugang gewahrt, zurlickzufihren sind.

3. Leistungspflichten

3.1 Bei gewerblichen Kunden sind Termine und Lieferfristen unverbindlich, sofern nicht ausdricklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Die Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine
durch Fries IT-Systems steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung von
Fries IT-Systems durch Dritte insbesondere Zulieferanten und Hersteller.

3.2 Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund von Nichtverfligbarkeit von Waren, hoherer Gewalt,
Krankheit und auf Grund von anderen unvorhersehbaren Ereignissen, die Fries IT-Systems die
Lieferung wesentlich erschweren oder diese unmdglich machen und nicht von Fries IT-Systems zu
vertreten sind, insbesondere Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, behoérdliche Anordnungen,
Nichterteilung von Aus-, Ein- oder Durchfuhrgenehmigungen, nationale Mal3nhahmen zur
Beschrankung des Handelsverkehrs, Streik, Aussperrung und sonstige Betriebsstorungen jeder Art,
Verkehrsstorungen, gleichglltig ob diese Ereignisse bei Fries IT-Systems, deren Lieferanten oder
deren Unterlieferanten eintreten, berechtigen Fries IT-Systems, die Lieferung bzw. Leistung um die
Dauer der Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder vom
Vertrag, soweit noch nicht erflllt, ganz oder teilweise zurtickzutreten. In diesem Fall wird Fries IT-
Systems den Kunden unverziglich informieren und ggf. eine vergleichbare Lieferung oder Leistung
vorschlagen. Sofern dies nicht mdglich ist oder der Kunde keine vergleichbare Lieferung oder Leistung
wunscht, werden ggf. bereits erfolgte Zahlungen unverziiglich erstattet. Die Lieferfrist verlangert sich
ebenfalls um den Zeitraum, mit dem der Kunde selbst mit der Erflllung seiner Vertragspflichten sich in
Verzug befindet.

3.3 Fries IT-Systems ist jederzeit zu Teilleistungen und Teillieferungen auf eigene Kosten berechtigt,
soweit dies fur den Kunden zumutbar ist.

3.4 Fries IT-Systems gewéahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von 99% im Jahresmittel.
Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen verursacht durch Kunden und Kundensoftware, vom Kunden falsch installierte Software,



vom Hersteller verursachte Fehler in der eingesetzten Infrastruktur, Ausfalle die nicht im
Einflussbereich von Fries IT-Systems liegen (externe DNS-Probleme, Angriffe auf die Netz- und
Mailsysteme, Ausfalle von Teilen des Internets, hohere Gewalt, Verschulden Dritter) sowie
planmafige Wartungen, von denen der Kunde vorab in Kenntnis gesetzt wurde.

3.5 Fries IT-Systems kann den Zugang zu den Leistungen beschrénken, sofern die Sicherheit des
Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung
schwerwiegender Storungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern. Diese
Zeiten sind ebenfalls aus Punkt 3.4 ausgenommen.

3.6 Soweit nichts anderes vereinbart, ist ein Datentransfervolumen von einem Gigabyte pro Monat
enthalten. Das genutzte Datentransfervolumen ergibt sich aus der Summe aller mit dem vom Kunden
beauftragten Lieferungen und Leistungen in Verbindung stehenden Datentransfers.

3.7 Soweit nichts anderes vereinbart, ist ein Gesamtspeichervolumen von einem Gigabyte enthalten.
Das genutzte Gesamtspeichervolumen ergibt sich aus der Summe aller mit dem vom Kunden
beauftragten Lieferungen und Leistungen in Verbindung stehenden Speichervolumen.

3.8 Verlangt keine der Vertragsparteien eine formliche Abnahme oder kommt der von einer Partei
verlangte Abnahmetermin aus einem Umstand, der vom Kunden zu vertreten ist, nicht zustande, gilt
die vertragliche Lieferung und Leistung von Fries IT-Systems mit Nutzung durch den Kunden als
abgenommen.

3.9 Technische Anderungen der Lieferungen und Leistungen sind Fries IT-Systems vorbehalten.
Sofern sich dadurch auch Anderungen fur den Kunden ergeben, wird dieser vorher dariiber in
Kenntnis gesetzt.

3.10 Bei Warenlieferung erfolgt die Lieferung nur innerhalb Deutschlands. Sollte die Zustellung der
Ware durch Verschulden des Kunden trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kann Fries IT-
Systems vom Vertrag zurlcktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden abzuglich entstandener Kosten
dem Kunden unverziglich erstattet.

3.11 Mengendifferenzen muss der Kunde sofort bei Warenerhalt, jedoch spatestens bei
Kenntnisnahme der Fries IT-Systems schriftlich anzeigen. Werden Waren mit offensichtlichen
Transportschaden beim Kunden angeliefert, so reklamieret der Kunde solche Fehler bitte sofort bei
dem Zusteller, und nimmt bitte schnellstmdglich Kontakt zu Fries IT-Systems auf (Telefon
06881/5954065). Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte des Kunden, sofern der Kunde Verbraucher ist, keinerlei Konsequenzen. Dies
unterstitzt lediglich die Fries IT-Systems lhre Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kdnnen.

3.12 Der Vertag Uber Telekommunikationsdienstleistungen kommt durch die beidseitige Unterschrift
des Kunden und der Fries IT-Systems unter das Kundenauftragsformular zustande. Der Vertrag steht
unter der aufschiebenden Bedingung, dass die notwendigen Frequenzen und Ubertragungswege
verfugbar sind, dass etwaige fir die Erbringung der Leistung notwendige Genehmigungen der
Bundesnetzagentur vorliegen, dass die baulichen Voraussetzungen und amtliche Genehmigungen fur
bauliche Malznahmen und etwaige Einverstéandniserklarungen des Eigentiimers oder Besitzers des zu
nutzenden Grundstlickes vorliegen und dass der Kunde Uber eine ausreichende Bonitéat verfiigt
(nachgewiesen durch eine Auskunft einer der groRen Wirtschaftsauskunfteien). Anderungen oder
Erganzungen zur Vertragsvereinbarung mussen schriftlich erfolgen. Dies gilt auch fiir die Anderung
dieses Schriftformerfordernisses.



4. Eigentumsvorbehalt

4.1 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum (Vorbehaltsware). Vor Ubergang
des Eigentums ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne
unsere Zustimmung nicht gestattet.

4.2 Die aus einem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte
Handlung) beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt der Kunde bereits jetzt
sicherungshalber in vollem Umfang an Fries IT-Systems ab.

5. Domains

5.1 Die Top-Level-Domains ("z.B. .de/.com etc.") werden von unterschiedlichen Organisationen
registriert und verwaltet. Fir jede Top Level Domain gelten unterschiedliche Vergabebedingungen.
Fir .de-Domains gelten die Domainrichtlinien (http://www.denic.de/domainrichtlinien.html), die
Domainbedingungen (http://www.denic.de/domainbedingungen.html) und die Preisliste
(http://www.denic.de/denic-preisliste.html) der DENIC e.G. Soweit Top-Level-Domains Gegenstand
des Vertrages sind, sind die jeweiligen Bedingungen Vertragsbestandteil.

5.2 Innerhalb einer bei Fries IT-Systems gebuchten Leistung darf der Kunde nur Domains, die er
selbst oder ein Unternehmen besitzt, fur welches er handlungsbevollméchtigt ist, verknupfen. Auch
Neuregistrierungen von Domains darf der Kunde nur auf seinen Namen oder fiir Unternehmen, fur
welche er handlungsbevollmachtigt ist, vornehmen.

5.3 Das Vertragsverhaltnis tber die Registrierung und Pflege der Domain kommt zwischen dem
Kunden und der Vergabestelle bzw. dem Registrar direkt zustande. Fries IT-Systems beauftragt die
Registrierung von Domains im Rahmen eines Geschaftsbesorgungsverhaltnisses fur den Kunden.
Fries IT-Systems hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss. Fries IT-Systems tibernimmt keine
Gewahr daflr, dass die fur den Kunden beantragten Domains Uberhaupt zugeteilt werden und/oder
zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

5.4 Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte oder verknlpfte Domain keine Rechte Dritter
verletzt.

5.5 Erweisen sich die nach den jeweiligen Registrierungsbedingungen fur eine Domain anzugebenden
Daten als falsch und kann Fries IT-Systems den Kunden unter den angegebenen Daten nicht
kontaktieren, kann Fries IT-Systems die Domain Idschen lassen.

5.6 Solange der Kunde zu einer Domain selbst noch keine Inhalte bereitstellt, ist Fries IT-Systems
berechtigt, eigene Inhalte sowie Werbung fur sich und Dritte einzublenden.

5.7 Die Domainregistrierung erfolgt jeweils auf eine bestimmte Zeit. Erfolgt keine wirksame Kiindigung
des Kunden fiir den Vertrag oder die einzelne Domain, wird die Registrierung von Fries IT-Systems
auf Kosten des Kunden aufrechterhalten. Bei vorzeitiger Kiindigung erfolgt keine anteilige Erstattung
der Gebuhren. Im Fall von Domainstreitigkeiten ungultig werdender Domains erfolgt ebenfalls keine
Erstattung und es wird keine Ersatzdomain zugeteilt.



6. Lizenzvereinbarungen, Urheberrecht

6.1 Fries IT-Systems raumt dem Kunden ein zeitlich auf die Laufzeit der zugehérigen Hauptleistung
beschranktes einfaches Nutzungsrecht fir eigene und fremde Software, Programmen oder Skripten
sowie Handbticher, Einrichtungs- und Schulungsunterlagen ein. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung.

6.2 Es ist nicht gestattet, die Software und Dokumente zu vervielfaltigen oder Dritten Nutzungsrechte
einzuraumen. Insbesondere eine VeraufRerung ist daher nicht erlaubt.

6.3 Es ist nicht gestattet, Markenschutzsymbole und Hinweise wie Copyrights, Trademark, etc. zu
entfernen, verandern oder unkenntlich zu machen.

6.4 Es ist nicht gestattet, Software oder Softwarebestandteile nachzukonstruieren, zu dekompilieren,
zu deassemblieren, sofern dies nicht ausdriicklich gesetzlich gestattet ist.

6.5 Fur eventuelle technische Unterstitzung ist Fries IT-Systems der Ansprechpartner fir den Kunden
und ausdricklich nicht der Softwarehersteller.

6.6 Alle Eigentumsanspriche und die geistigen Eigentumsrechte an der Software, Programmen oder
Skripten sowie Handbiicher, Einrichtungs- und Schulungsunterlagen (und den darin enthaltenen
einzelnen Teilen, wie zum Beispiel Bildern, Fotografien, Animationen, Videos, Audio, Musik, Text und
"Applets”, die in diesen enthalten sind) gehdren dem Softwarehersteller oder seinen Lieferanten. Die
Software, Programmen oder Skripten sowie Handbucher, Einrichtungs- und Schulungsunterlagen sind
durch Urheberrechtsgesetze und internationale Urheberrechtsvertrage, sowie durch weitere Gesetze
und Vertrage Uber geistige Eigentumsrechte geschutzt. Besitz, Zugang oder Nutzung dieser durch
den Kunden bewirkt keinen Ubergang von Rechtsanspriichen oder geistigen Eigentumsrechten daran.

6.7 Es ist nicht gestattet, die Software fir Zwecke einzusetzen, welche mit hohem Risiko direkt oder
indirekt verbunden sind (No High Risk Use). Hierzu zahlt auch der Einsatz in folgenden Bereichen:
Luftfahrt (Flugsicherheit, Luft- und Raumfahrzeuge), Wasser- bzw. Kraftfahrzeuge, Kernkraftwerke
oder militarische Verwendungszwecke, umweltrelevante Anlagen, finanzmathematische
Anwendungen.

6.8 Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Hersteller. Insbesondere die Microsoft
Service Provider Use Rights
(http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/Downloader.aspx?Documentld=2530), welche bei
Microsoft-Software-basierenden Lieferungen und Leistungen Vertragsbestandteil sind. Der Kunde
versichert die Einhaltung dieser erganzenden Bestimmungen. Der Kunde ist auch gegentber
Microsoft direkt verantwortlich und haftbar.

6.9 Die von Fries IT-Systems zur Verfugung gestellten Inhalte, Texte, Bilder, Animationen, Film- und
Tonmaterialien kann der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit zur Gestaltung einer
vertragsgegenstandlichen Internetpréasenz nutzen. Es ist nicht gestattet, Dritten Nutzungsrechte
einzurdumen. Nach Beendigung des Vertrages sind die Materialien zu l6schen.

6.10 Mit dem Ende eines zeitlich beschrankten Nutzungsrechtes oder mit Wirksamkeit einer
Kindigung, erldschen alle Nutzungsrechte an Programmen, Software und Handbtichern und
Unterlagen. In diesem Fall muss der Kunde sofort nach Vertragsende, alle Kopien der Software und
Installationsdateien sowie Handblcher und Unterlagen lI6schen sowie alle Datentréager und
Dokumente, die er in diesem Zusammenhang erhalten hat, an Fries IT-Systems zurlickgeben oder



vernichten.

6.11 Fur Open Source Programme gelten die Bestimmungen von Punkt 6.1 - 6.10 nicht, es finden
ausschlieBlich die zugehorigen Lizenzbedingungen Anwendung.

6.12 Lizenzrechtliche Software ist generell vom Umtausch und Riickgabe ausgeschlossen.
7. Vertrage uber fortlaufende Leistungen

7.1 Vertrage Uber laufende Leistungen werden auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die
Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate solange nichts anderes vereinbart wurde. Nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils ein weiteres Jahr. Die erstmalige
Kindigung ist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit moglich und anschlieend jeweils zum Ende des
Verlangerungsjahres. Die Kindigungsfrist betragt 3 Monate.

7.2 Unberihrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristiosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein
wichtiger Grund liegt fur Fries IT-Systems insbesondere dann vor, wenn der Kunde

- schuldhaft gegen eine der in den Ziffern 6., 11.1- 11.3, 13.1, 13.2, 13.5-13.7 geregelten Pflichten
verstoft,

- die bereitgestellten Dienste auRerhalb des Nutzungszweckes verwendet,

- trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist Internet-Seiten und Internet-Shop nicht so
umgestaltet, dass sie den in Punkt 11 geregelten Anforderungen geniigen oder schuldhaft gegen die
Vergabebedingungen oder die Vergaberichtlinien der Domainvergabeorganisationen verstoft.

- mit der Zahlung der Entgelte mehr als 45 Kalendertage in Verzug geréat.

7.3 Im Falle der von Fries IT-Systems ausgesprochenen Kindigung aus wichtigem Grund ist Fries IT-
Systems berechtigt, einen Betrag in Héhe von 75 % der Summe aller monatlichen Grundentgelte, die
der Kunde bei zeitgleicher fristgerechter Kiindigung wahrend der Vertragslaufzeit noch hatte
entrichten massen, zu verlangen, falls der Kunde nicht nachweist, dass Fries IT-Systems tberhaupt
kein Schaden entstanden ist oder der tatsachliche Schaden wesentlich niedriger ist als dieser Betrag.

7.4 Fur den Fall, dass Fries IT-Systems die Registrierung einer Domain des Kunden nicht aufrecht
erhalten kann, ist Fries IT-Systems berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden tber diese Leistungen
auf3erordentlich mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende zu kiindigen.

7.5 Fries IT-Systems ist berechtigt nach Wirksamkeit einer Kiindigung, die Domain freizugeben, damit
erldschen séamtliche Rechte des Kunden, die sich aus der Domainregistrierung ergeben haben. Des
Weiteren ist Fries IT-Systems berechtigt, alle eingerichteten Dienste, Benutzerkonten sowie Daten des
Kunden einschlieRlich Datensicherungen vollstandig zu léschen.

7.6 Fries IT-Systems ist berechtigt, die Domain des Kunden unverziiglich in die Verwaltung des
Registrars zu stellen und die Préasenzen des Kunden zu sperren, wenn Dritte gegenuber Fries IT-
Systems Anspriiche wegen tatsachlicher oder behaupteter Rechtsverletzungen gem. Punkt 11.2
geltend machen.

7.7 Rucktritts- und Kundigungserklarungen bedirfen der Schriftform per Post, Fax oder signierter E-
Mail.



8. Preise und Zahlung

8.1 Fries IT-Systems ist berechtigt, die Entgelte ohne Zustimmung des Kunden maximal einmal pro
Jahr, um bis zu 10% zu erhéhen. Ist der Kunde Verbraucher, bedarf die Preiserh6hung der
Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung gilt als erteilt, sofern der Kunde der Preiserh6hung nicht
binnen 4 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. Fries IT-Systems verpflichtet
sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
hinzuweisen.

8.2 Fries IT-Systems stellt seine Leistungen gemaf dem vom Kunden gewahlten
Abrechnungszeitraum im Voraus in Rechnung. Rechnungen sind sofort nach Rechnungsstellung zur
Zahlung féllig. Sofern nicht anders vereinbart, ermachtigt der Kunde Fries IT-Systems, die von ihm zu
leistenden Zahlungen zu Lasten eines vom Kunden zu benennenden Kontos einzuziehen.

8.3 Werden in einem Monat das im Vertrag enthaltene Datentransfervolumen oder das
Gesamtspeichervolumen tberschritten, ist Fries IT-Systems berechtigt, dem Kunden das
Datentransvolumen oder das Gesamtspeichervolumen, welchen tber das im Vertrag enthaltene
Volumen hinausgeht, gemaf der aktuellen Preisliste mit sofortiger Falligkeit in Rechnung zu stellen.

8.4 Dem Kunden wird fur die Einrichtung der Dienste der verschlisselte und passwortgeschitzte
Zugang zum Kundencenter und dienstspezifischen Verwaltungskonsolen gewéhrt. Werden vom
Kunden Uber den bestehenden Vertrag hinaus, Leistungen hinzugeflgt, ist Fries IT-Systems
berechtigt, diese gemal aktueller Preisliste mit sofortiger Falligkeit in Rechnung zu stellen.

8.5 Wahlt der Kunde im Laufe eines Abrechnungszeitraums eine héherwertige Leistung, wird diese ab
sofort berechnet und die bereits bezahlten Entgelte anteilig verrechnet.

8.6 Sollte sich wahrend der Vertragslaufzeit der gesetzliche Mehrwertsteuersatz andern, ist Fries IT-
Systems berechtigt, die Entgelte ab dem Zeitpunkt und entsprechend der gesetzlichen Anderung
anzupassen.

8.7 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Rechnung per signierter E-Mail zugestellt
wird. Winscht der Kunde eine Rechnung per Post, ist dies bei der Bestellung anzugeben und wird
gemal aktueller Preisliste zusatzlich in Rechnung gestellt.

8.8 Fries IT-Systems ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fir die
Registrierung vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

8.9 Im Verzugsfall berechnet Fries IT-Systems Zinsen in H6he von jahrlich funf Prozent tiber dem
Basiszinssatz und ist berechtigt, die Internet-Préasenzen und gebuchten Dienste des Kunden, auch
des Kunden eines Wiederverkaufers, sofort zu sperren. Der gesetzliche Verzugszins ist in jedem Fall
der Mindestzins. Bei Rucklastschriften, die der Kunde zu vertreten hat, wird eine Rucklastschriftgebihr
in Hohe von 15 Euro berechnet, es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein Schaden in wesentlich
geringerer Hohe entstanden ist.

8.10 Gegen Forderungen von Fries IT-Systems kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

8.11 Die Abtretung von Forderungen gegen Fries IT-Systems an Dritte ist ausgeschlossen, sofern wir
der Abtretung nicht ausdrticklich zugestimmt haben. Sofern es sich nicht um generell unbetretbare
Anspriiche gemaf Punkt 8.5 dieser AGB (Gewahrleistungsanspriiche) handelt, ist die Zustimmung zu



erteilen, wenn der Kunde wesentliche Belange nachweist, die unseren von Fries IT-Systems an der
Aufrechterhaltung des Abtretungsverbots tiberwiegen.

8.12 Fries IT-Systems ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen auf
dessen altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, ist Fries IT-
Systems berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anzurechnen. Der Kunde ist hiervon zu unterrichten.

9. Haftungsbeschrankung

9.1 Schadensersatzanspriche aus Unmdoglichkeit der Leistung, bei Liefer- und Leistungsverzégerung
gemal Punkt 3.2, Unfallen, Verlust oder Beschadigung von fremdem Eigentum, aus positiver
Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss, aus unerlaubter Handlung und samtlichen
Folgeschaden wie Ausfallzeiten, Reise- und Ubernachtungskosten, entgangener Gewinn und
Anspriche Dritter sind sowohl gegen Fries IT-Systems, als auch gegen ihre Erfullungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen sowie ihre Lieferanten und Hersteller ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches
oder grobfahrlassiges Handeln vorliegt.

9.2 Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass jegliche Daten, die ihm wesentlich sind, durch Kopien
gesichert werden, da diese bei Schulung, Reparatur-, Installations- und sonstigen Eingriffen verloren
gehen kdnnen. Fries IT-Systems Ubernimmt keine Haftung flr verloren gegangene Datenbestéande
und hieraus resultierende Folgeschaden.

9.3 Der Kunde tragt fur seine Systeme die alleinige Verantwortung fir alle SicherheitsmaRnahmen
incl. Virenschutz, Datensicherung, Firewall-Konfiguration und das Einspielen von Sicherheitsupdates.

9.4 Im Anwendungsbereich des TKG (Telekommunikationsgesetz) bleibt die Haftungsregel des § 44a
TKG in jedem Fall unberihrt.

10 Gewahrleistung

10.1 Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Nur fir gewerbliche Kunden
gelten ergénzend folgende Bestimmungen der Punkte 10.2-10.6.

10.2 Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum. Werden die Betriebs- oder
Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen vorgenommen, Teile ausgewechselt oder
Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht Originalteile vom Hersteller sind oder den vom Hersteller
freigegeben Originalspezifikationen entsprechen, so entféllt jede Gewahrleistung, soweit der Mangel
hierauf zurlickzufuihren ist. Dies gilt auch, soweit der Mangel auf unsachgemafle Benutzung, Lagerung
und Handhabung der Gerate oder Fremdeingriff sowie das Offnen von Geréaten zuriickzufiihren ist.
Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen und/oder anderen Qualitats- und
Leistungsmerkmalen der Ware losen keine Gewahrleistungsrechte aus.

10.3 Der Kunde muss Fries IT-Systems die Mangel unverzuglich nach Entdeckung schriftlich mitteilen.

10.4 Im Falle einer Mitteilung des Kunden, dass die Produkte nicht der Gewahrleistung entsprechen,
verlangt Fries IT-Systems, dass das defekte Teil bzw. Gerat und eine genaue Fehlerbeschreibung mit
Angabe der Modell- und Seriennummer und einer Kopie des Lieferscheins bzw. Rechnung, mit dem
das Gerat geliefert wurde, an Fries IT-Systems Auf dem Roth 15, 66571 Eppelborn zur Reparatur



eingeschickt bzw. bei ihr angeliefert wird. Die Gerate mussen frei eintreffen und werden von uns unfrei
wieder ausgeliefert, es sei denn, dass die Transportkosten zum Auftragswert aul3er Verhaltnis stehen.
Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geréaten treten keine neuen
Gewahrleistungsfristen in Kraft. Die Gewéhrleistung beschrankt sich ausschlie3lich auf die Reparatur
oder den Austausch der beschadigten Lieferungsgegenstande. Der Kunde hat bei Einsendung der zu
reparierenden Gerate daflir Sorge zu tragen, dass auf diesen befindlichen Daten, die ihm wesentlich
sind, durch Kopien gesichert werden, da diese bei Reparatureingriffen verlorengehen kénnen. Fries
IT-Systems Ubernimmt keine Haftung flr verlorengegangene Datenbestdnde und hieraus
resultierende Folgeschaden.

10.5 Bei Geraten bzw. Teilen, bei denen kein Fehler festgestellt werden konnte, wird Fries IT-Systems
den Uberpriifungsaufwand in Rechnung stellen.

10.6 Gewahrleistungsanspriche gegen Fries IT-Systems stehen nur dem unmittelbaren Kunden zu
und sind nicht abtretbar.

11. Kennzeichnung, Inhalte

11.1 Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite sowie den darauf eingerichteten Applikationen
(Webshop, Blog, Galerie) eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe seines vollstandigen
Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen und allen gesetzlichen Kennzeichnungspflichten
nachzukommen. Des Weiteren stellt der Kunde die Fries IT-Systems von allen Anspriichen frei, die
auf einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.

11.2 Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz sowie den darauf eingerichteten Applikationen
(Webshop, Blog, Galerie), dort eingeblendete Banner sowie der Bezeichnung seiner E-Mail-Adresse
nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-,
Datenschutzrechte usw.) versto3en oder Dritte in Ihrer Ehre verletzen, andere Personen oder
Personengruppen verunglimpfen oder beleidigen. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine
pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder
anbieten zu lassen, die pornographischen und/oder erotischen Inhalte (z. B. Nacktbilder, Peepshows
etc.) zum Gegenstand haben.

11.3 Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchmaschinen eintragen, soweit der Kunde
durch die Verwendung von Schlisselwértern bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die guten
Sitten und Rechte Dritter verst63t. Der Kunde verpflichtet sich, keinen Betrieb ausschlie3lich als
Downloadserver einzurichten.

11.4. Jeder Fall der Zuwiderhandlung gegen eine der Verpflichtungen aus Punkt 11.1-11.3 erwirkt
eine Vertragsstrafe, die der Kunde unter Ausschluss der Annahme eines
Fortsetzungszusammenhangs zu zahlen hat. Bei gewerblichen Kunden betragt die Vertragsstrafe
5.000,00 Euro (in Worten: fiinftausend Euro). Bei Verbrauchern gilt die von einem Gericht
festzusetzende Vertragsstrafe. Die Vertragsstrafe ist auf einen Schadensersatz nicht anrechenbar.
AulRerdem berechtigt ein Verstol3 des Kunden gegen die genannten Verpflichtungen Fries IT-Systems,
die Aufnahme von Internet-Seiten zu verweigern, die Seiten und darauf gerichtete Verweise sofort zu
I[6schen und den Vertrag fristlos zu kundigen.

11.5 Des Weiteren haftet bei einem Versto3 der Kunde gegeniber Fries IT-Systems auf Ersatz aller
hieraus entstehenden direkten und indirekten Schaden, auch Vermdgensschéaden. Er stellt Fries IT-
Systems im Innenverhaltnis von etwaigen Ansprichen Dritter frei. Fries IT-Systems Ubernimmt keine



Gewabhr fir die richtige Wiedergabe der Internet-Seiten des Kunden in der Internet-Prasenz, es sei
denn, Fries IT-Systems kann Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden.

11.6 Der Kunde ubernimmt die volle Verantwortung fur samtliche auf den gemieteten Diensten
abgelegten Inhalte. Der Kunde versichert Fries IT-Systems gegenuber, keine illegalen Inhalte zu
speichern. Sollten dem Kunden illegale Inhalte auffallen, so verpflichtet er sich diese unverziiglich zu
sperren und diese Fries IT-Systems anzuzeigen.

Sofern Fries IT-Systems bekannt wird, dass illegale Inhalte auf den vom Kunden gemieteten Diensten
gespeichert sind, hat Fries IT-Systems das Recht die Dienste des Kunden unverzuglich zu sperren.
Gleichzeitig wird eine Benachrichtigung des Kunden vorgenommen.

11.7 Fries IT-Systems ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenz sowie die Inhalte aller sonstigen
gemieteten Dienste des Kunden auf eventuelle Rechtsverstdl3e zu prifen.

12 E-Mail und Datentransfer

12.1 Fries IT-Systems weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der Datenschutz fur
Datenlibertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik,
nicht umfassend gewéhrleistet werden kann. Der Kunde weil3, dass Fries IT-Systems auf die Inhalte
der gemieteten Dienste und unter Umstanden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus
technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umstanden
technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen, auf Kundendaten zuzugreifen und
den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fur die Sicherheit der von ihm ins Internet Ubermittelten und
bei Fries IT-Systems gespeicherten Daten tragt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

12.2 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Fries IT-Systems fir den E-Mail-Dienst einen Schutz
vor unverlangten Massen-E-Mails oder unerwinschter Email-Werbung (Spamfilter) einsetzen kann.
Dieser Filter dient der Sicherstellung der technischen Verfligbarkeit des Systems (z.B. Vorbeugung
des Kollapses des E-Mails Systems aufgrund zu hohen Spam-Mail-Aufkommens). Ein solcher
Spamfilter kann als Spam klassifizierte E-Mails, automatisch ablehnen oder I6schen. Es kann
technisch nicht sichergestellt werden, dass eventuell auch erwiinschte E-Mails von der Filterung
betroffen wird. MAchte der Kunde seine E-Mails nicht filtern lassen, kann er den Filter durch die Fries
IT-Systems deaktivieren lassen.

12.3 Fries IT-Systems behélt sich das Recht vor, fir den Kunden eingehende personliche Nachrichten
an den Absender zuriick zu senden, wenn die in den jeweiligen Tarifen vorgesehenen
Kapazitatsgrenzen uberschritten sind.

13. Pflichten des Kunden

13.1 Der Kunde sichert zu, dass die Fries IT-Systems mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind.
Er verpflichtet sich, Fries IT-Systems jeweils unverziiglich tber Anderungen der Daten zu unterrichten
und auf entsprechende Anfrage von Fries IT-Systems binnen 15 Tagen ab Zugang die aktuelle
Richtigkeit erneut zu bestatigen. Dieses betrifft insbesondere:

- Name und postalische Anschrift des Kunden,

- Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des technischen
Ansprechpartners fur die Domain,

- Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des
administrativen Ansprechpartners fur die Domain sowie,



- falls der Kunde eigene Name-Server stellt: Zusatzlich die IP-Adressen des primaren und sekundéaren
Nameservers einschliellich der Namen dieser Server.

13.2 Der Kunde verpflichtet sich, von Fries IT-Systems zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste
erhaltene Passworter streng geheim zu halten und Fries IT-Systems unverziglich zu informieren,
sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Des Weiteren ist
eine Nutzungsiberlassung (ganz oder teilweise) an Dritte ohne schriftliche Zustimmung von Fries IT-
Systems untersagt.

13.3 Die vorgenannten Pflichten sind auch dann zu erfiillen, wenn der Kunde ein Passwort erhalt,
welches zur Identifizierung seiner Person gegenuliber Fries IT-Systems bei Abgabe von Erklarungen,
die das Vertragsverhaltnis betreffen, dient. Personen, die bei Abgabe einer solchen Erklarung das
Passwort des Kunden verwenden, gelten gegentuber Fries IT-Systems widerlegbar als vom Kunden
fur die Abgabe der jeweiligen Erklarung bevollméachtigt. Sollten infolge Verschuldens des Kunden
Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von Fries IT-Systems nutzen, haftet der Kunde
gegenuber Fries IT-Systems auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz.

13.4 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, nach jedem Arbeitstag, an dem der
Datenbestand durch ihn bzw. seine Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen verandert wurde, eine
Datensicherung durchzufihren, wobei Daten, die auf den Servern von Fries IT-Systems abgelegt sind,
nicht auf diesen sicherungsgespeichert werden dirfen. Der Kunde hat eine vollstéandige
Datensicherung insbesondere vor jedem Beginn von Arbeiten von Fries IT-Systems oder vor der
Installation von gelieferter Hard- oder Software durchzufiihren. Der Kunde testet im Ubrigen griindlich
jedes Programm auf Mangelfreiheit und Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation, bevor er mit der
operativen Nutzung des Programms beginnt. Dies gilt auch flr Programme, die er im Rahmen der
Gewabhrleistung und der Pflege von Fries IT-Systems erhalt. Der Kunde wird ausdrtcklich darauf
hingewiesen, dass bereits geringflgige Veranderungen an der Software die Lauffahigkeit des
gesamten Systems beeintrachtigen kann.

13.5 Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdrickliches Einverstandnis des jeweiligen Empfangers
keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden. Dies gilt insbesondere dann, wenn die
betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhatft verbreitet werden (sog. "Spamming").

13.6 Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite so zu gestalten, dass eine Ubermafige Belastung
des Servers, z.B. durch CGI-Skripte, die eine hohe Rechenleistung erfordern oder
Uberdurchschnittlich viel Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden wird. Fries IT-Systems ist
berechtigt, Seiten, die den obigen Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zugriff durch den
Kunden oder durch Dritte auszuschlieRen. Fries IT-Systems wird den Kunden unverzuglich von einer
solchen MaRRnahme informieren. Fries IT-Systems wird die betreffenden Seiten wieder zuganglich
machen, wenn der Kunde Fries IT-Systems nachweist, dass die Seiten so umgestaltet wurden, dass
sie den obigen Anforderungen gentigen.

13.7 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung, Ubertragung und Loschung von Domains, der
Anderung von Eintragen in die Datenbanken der Vergabestellen und beim Wechsel von Providern und
Registraren in zumutbarem Umfang mitzuwirken.

13.8 Der Kunde teilt das Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung einer Fries IT-Systems
SIM-Karte unverziglich dem Fries IT-Systems Kundenservice mit, um diese sperren zu lassen. Bei
unverziglicher Mitteilung haftet der Kunde fur die durch unbefugte Drittnutzung entstandenen Betréage
nur bis zu 100,00 EUR. Bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verursachung oder Ermdglichung der
Nutzung durch Dritte seitens des Kunden, entfallt diese Haftungsbegrenzung.



13.9 Der Kunde verpflichtet sich, die Leistungen von Fries IT-Systems nicht missbrauchlich zu nutzen.
Zur Vermeidung einer missbréauchlichen Nutzung gehort insbesondere die Pflicht des Kunden:

e das Fries IT-Systems Netz sowie Fries IT-Systems-Partnernetze nicht zu stéren, zu verandern
oder zu beschadigen;

e Kkeine Viren, unzulassigen Werbesendungen, Kettenbriefe oder sonstigen belastigenden
Nachrichten zu Ubertragen;

e nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder Vorschriften zum Schutze der Jugend zu
verstol3en;

e Dienstleistungen nur als Endkunde im daftr Gblichen Umfang sowie nicht zur Herstellung von
Verbindungen zu nutzen, bei denen der Anrufer aufgrund des Anrufs und/oder in Abhéangigkeit
von der Dauer der Verbindung, Zahlungen oder andere Vermdgenswerte Gegenleistungen
Dritter erhalt (z.B. Verbindungen zu Werbehotlines). Dies gilt insbesondere flr Tarife, bei
denen Fries IT-Systems Dienstleistungen unabhangig vom direkten Nutzungsaufkommen zu
einem Pauschalpreis zur Verfugung stellt (z. B. Flatrate-Tarife);

e die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als Server erreichbar zu
machen;

e keine Zielrufnummern anzuwéhlen, wenn das Zustandekommen einer Verbindung des
Kunden nicht gewlinscht ist;

e keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen oder
Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen.

¢ Im Rahmen der Nutzung von Flatrates hat der Kunde, die daflr in der Leistungsbeschreibung
enthalten besonderen Regelungen zu beachten. Bei offensichtlichem Missbrauch durch den
Kunden behdlt sich Fries IT-Systems inshesondere das Recht zur fristlosen Kiindigung der
Flatrate-Option vor. Es gelten dann die ihm Rahmen des Vertragsschlusses vereinbarten
Minutenpreise. Der Bestand des Vertrages im Ubrigen bleibt von der Kiindigung der Flatrate
unberuhrt.

13.10 Der Kunde ist verpflichtet soweit flir die Erbringung der Leistung durch Fries IT-Systems
erforderlich einen Grundstiickseigentiimer-nutzungsvertrag gemal § 45a TKG vorzulegen und
wahrend der Vertragslaufzeit aufrecht zu erhalten.

14 Vertragstbernahme

14.1 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit Zustimmung von Fries IT-
Systems ubertragen.

14.2 Fries IT-Systems kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf
einen Dritten, insbesondere einen anderen Telekommunikationsnetzbetreiber oder
Telekommunikationsdiensteanbieter Ubertragen. Der Kunde kann widersprechen, wenn ein wichtiger
Grund (z.B. bzgl. Zuverlassigkeit, Leistungsfahigkeit oder Fachkunde des Dritten) entgegensteht.

15 Geheimhaltung

15.1 Der Kunde ist verpflichtet, samtliche ihm im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen
von Fries IT-Systems zugéanglich werdenden Informationen, die aufgrund sonstiger Umstande
eindeutig als Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse von Fries IT-Systems erkennbar sind und
vertraulich zu halten sind, unbefristet geheim zu halten und sie, soweit dies nicht zur Erreichung des
Vertragszwecks erforderlich ist, weder aufzuzeichnen noch an Dritte weiterzugehen oder in



irgendeiner Weise zu verwerten.

16. Vertragstextspeicherung

Fries IT-Systems speichert den Vertragstext und sendet dem Kunden die Bestelldaten und AGB per
E-Mail. Die AGB kann der Kunde jederzeit auch online unter
https://www.fries-itsystems.de/downloads/AGB_Fries_IT-Systems.pdf einsehen und herunterladen.
Ihre vergangenen Bestellungen kénnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

17 Schlussbestimmungen

17.1 AusschlieB3licher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Kunde
gewerblicher Kunde, juristische Person des 6ffentlichen Rechts, 6ffentlich - rechtliches
Sondervermdgen oder im Inland ohne Gerichtsstand ist, Saarbricken. Fries IT-Systems ist dartber
hinaus berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Fir die von Fries
IT-Systems auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeschlossenen Vertrage
und fur aus ihnen folgende Anspriiche gleich welcher Art gilt ausschlielich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen UN-Kaufrecht
Uber den Kauf beweglicher Sachen (CISG).

17.2 Sollten Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen und/oder des Vertrages unwirksam sein
oder werden, so berthrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Ist der Kunde
Verbraucher, tritt anstelle jeder unwirksamen Bestimmung die einschlagige gesetzliche Bestimmung.
Ist der Kunde gewerblicher Kunde, gilt anstelle jeder unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der
Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, wie sie die Parteien
zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die
Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten. Entsprechendes gilt fir Unvollstandigkeiten.
Nebenabreden bedurfen der Schriftform.

17.3 Fries IT-Systems wird das Angebot der Dienste und Dienstmerkmale fur den &ffentlichen
Telefondienst und Wartungsdienst gemaR § 45n TKG in geeigneter Form verdffentlichen.

Stand 20.01.2023



